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Altalanos Szerzddési Feltételek
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§ 1 Fogalommeghatarozasok

1.

10.

11.

12.

Eladd, Szolgaltato, Adatkezelé - QRP Automotive SP. Z O.0., székhelye: Bratnia 8,
PL-56-400 Olesnica, adészama (NIP): 9112055005, REGON: 529935630.

Webaruhaz - az Eladd tulajdonaban évé, a turbochargers-shop.com domain név és annak
0sszes aloldala, valamint aldomainje alatt elérheté weboldal, amelyen keresztil a Vevé
Megrendeléseket adhat le.

Vevé - barmely olyan jogalany, aki Megrendelést ad le a Webaruhazban (Fogyaszto,
fogyasztdi jogokkal rendelkezé Egyéni Vallalkozd vagy Fogyasztoi statusszal nem
rendelkezé személy).

Fogyaszto - olyan természetes személy Vevé, aki a gazdasagi vagy szakmai
tevékenységén kivul esé célbol koti meg a jogligyletet (@ Webaruhazon keresztiili
adasvételi szerzédést) (lengyel Polgari Torvénykonyv (Kodeks Cywilny) 22%. cikk).
Fogyasztdi jogokkal rendelkezé Egyéni Vallalkozoé - olyan természetes személy, aki az
Eladdval kozvetlenll a gazdasagi tevékenységével osszefliggd szerzédést kot,
amennyiben e szerzédés tartalmabdl kitlnik, hogy az e személy szamara nem bir
szakmai jelleggel, ami kiilonosen az altala folytatott, a lengyel Kézponti Gazdasagi
Tevekenységi Nyilvantartas és Informacios Rendszer (CEIDG) alapjan elérhetévé tett
gazdasagi tevékenység targyabol kovetkezik.

Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF) - a Webaruhaz jelen Jogi Nyilatkozata és
Szabalyzata.

Termék - a Webaruhazban értékesitett ingdsag, kilonosen turbdéfeltdlték, amely a Vevd
es az Elado kozotti adasvételi szerz6dés targyat kepezi.

Megrendelés - a Vevd olyan jognyilatkozata, amely kozvetlenil a Termékek tavollevék
kozotti adasvételi szerz6désének a Webaruhazon keresztiili megkotésére iranyul, és
amely meghatarozza legalabb a Termékek tipusat és mennyiségét.

Ugyfélfiok - a Szolgaltatd informatikai rendszerében talalhato, egyedi névvel
(felhasznaldnévvel) és jelszoval ellatott eréforras-gyljtemeny, amelyben a Felhasznald
adatai és a leadott Megrendelésekre vonatkozo informaciok kertilnek rogzitésre.
Felhasznalé - barmely természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezeti egység, aki/amely hasznalja a Webaruhazat vagy az Adatkezeld
altal kinalt szolgaltatasokat.

Munkanap - hétf6t6l péntekig terjedé napok, a torvényben meghatarozott munkaszineti
napok kivételével.

Elektronikus Uton nyujtott szolgaltatasok - a felek egyidejii jelenléte nélkil (tavollevék
kozott), a Felhasznald egyedi kérésére torténé adatatvitellel nydjtott szolgaltatasok,
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beleértve a Webaruhaz tartalmanak és a Webaruhazon beluli szolgaltatasoknak a
biztositasat.

§ 2 Altalanos rendelkezések

1.

Jelen ASZF meghatarozza a Webaruhaz oldalan talalhaté Termékek adasvételi
szerz6désének megkotésére és teljesitésére, valamint az elektronikus Uton nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo szabalyokat.
Az adasvételi szerzédésekre a lengyel jog az iranyado. Ez a valasztas azonban nem
fosztja meg a Fogyasztot attdl a védelemtél, amelyet a Fogyaszto szokasos tartdzkodasi
helye szerinti orszag joga alapjan olyan rendelkezések biztositanak szamara, amelyekt6l
megallapodas utjan nem lehet eltérni.
A Megrendelések leadasahoz és az elektronikus szolgaltatasok igénybevételéhez
elengedhetetlen az internethozzaférést, e-mail fiokot és a weboldalak megjelenitését
lehetéve tevé bongészot biztosito eszkozok megléte.
A értékesités targyat a Webaruhaz altal a Megrendelés leadasanak pillanataban
bemutatott Termékek képezik.
Az egyes Termékekre vonatkozd informacidk nem mindsiilnek a polgari jogi értelemben
vett ajanlatnak. A Webaruhaz tartalma szerzédéskaotési felhivasnak minésul (a lengyel
Polgari Torvénykonyv 71. cikke).
A Termék aranak csokkentésére vonatkozo bejelentés esetén az Eladd a csokkentett ar
mellett feltinteti a Termék azon legalacsonyabb arat is, amely az arcsokkentés
bevezetése eldtti 30 napos idészakban volt érvényben, mig a 30 napnal rovidebb ideje
értékesitett Termékek esetében az értékesités megkezdésének napjatél szamitott
legalacsonyabb arat.
A személyes adatok kezelésének és a sutik (cookies) hasznalatanak szabalyait, valamint
a Webaruhaz hasznalatanak feltételeit kilon dokumentumok tartalmazzak:

1. https://hu.turbochargers-shop.com/adatvedelmi-iranyelvek,

2. https://hu.turbochargers-shop.com/felhasznalasi-feltetelek.

§ 3 A termékek mindsége

1.

A Webaruhaz altal értékesitett Uj turbdfeltolték eredeti termékek - gyarilag ujak, teljes
ertéklek, legalisan kerlltek forgalomba, és a gyarto altal biztositott teljes 24 hdnapos
garanciaval rendelkeznek.

A Webaruhaz altal értékesitett felujitott, REMAN statuszu turbofeltolték teljes értéki
termékek, legalisan kerultek forgalomba, és az Elado altal biztositott teljes 24 hénapos
garanciaval rendelkeznek.

Az Elado koteles a Termékeket a szerz6désnek megfeleléen, azaz fizikai és jogi hibaktol
mentesen delivered/atadni. Ezt a kotelezettséget a jogszabalyi rendelkezések
szabalyozzak, kiilonosen a kellékszavatossagra és a Termeék szerzédésszerliségére
vonatkozo szabalyok (Fogyasztok és Fogyasztoi jogokkal rendelkezd Egyéni Vallalkozdk
esetében).
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§ 4 Megrendelések
1. Az Elado az alabbi mdédokon teszi lehetdve a kapcsolattartast és a Megrendelések
leadasat:

1. a Webaruhazon keresztil (a kivalasztott Termékek kosarba helyezésével és az
interaktiv Grlap kitoltésével),
elektronikus uton (e-mailben: info@turbochargers-shop.com),

telefonon a kovetkezd szamokon: +48 532 722 150 (a telefonos lgyféelszolgalat
lengyel nyelven (preferalt kommunikaciés nyelv) és angol nyelven érhetd el).

2. Esetleges egyéb helyi kommunikacios csatornakra (beleértve a helyi telefonszamokat,
e-mail cimeket) vonatkozo informaciok a Webaruhaz kivalasztott nyelvi valtozatanak
megfeleldé Kapcsolat menupontban talalhatok.

3. Atelefonhivasok dija a Vevé altal igénybe vett tarifacsomag szerinti dijszabasnak felel
meg.

4. A Webaruhazon keresztili Megrendelés leadasahoz a kivalasztott Terméket a kosarba
kell helyezni, majd kovetni kell a Webaruhaz oldalan megjelend tovabbi utasitasokat. A
Megrendelés leadasa a Termék adasvételi szerzédésének megkotésére vonatkozd
ajanlatnak mindsul.

5. A \Vevd koteles pontos és naprakész szallitasi és kapcsolattartasi adatokat megadni. A
helyes adatok hianya ellehetetlenitheti a Megrendelés teljesitését.

6. A Megrendelés leadasa utan a Vevé az alabbiakat kapja:

1. egy automatikus e-mailt, amely igazolja a Megrendelés Eladohoz torténd
beérkezéset, a Megrendelés 6sszes lényeges feltételével egyutt (a Webaruhazon
keresztil leadott Megrendelés esetén),

2. a Megrendelés leadasatol szamitott 3 Munkanapon belil - egy e-mailben vagy
telefonon kildott tajékoztatast, amely megerdésiti a Megrendelés teljesitésre
valod elfogadasat és a Termékek adasvételi szerzédésének megkotését.

7. A Megrendelés teljesitési statuszat a Vevo regisztralt Ugyfélfiok esetén barmikor
ellenérizheti a Webaruhaz oldalan.

8. Amennyiben a Vevd eltérést észlel a Webaruhaz altal kiildott, az ASZF § 4. 6. pontjanak
1) alpontjaban emlitett tajékoztatasban, az Eladé kéri, hogy vegye fel a kapcsolatot
e-mailben vagy telefonon az eltérés javitasa érdekében.

9. A Megrendelés tartalmanak modositasa a Vevo altal mindaddig lehetséges, amig a
Terméket még nem kiildték el. Ennek érdekében fel kell venni a kapcsolatot az Eladdval
e-mailben (az alabbi e-mail cimen: info@turbochargers-shop.com) vagy telefonon.

10. A Vevé hozzajarul ahhoz, hogy elektronikus formaban kapja meg a kovetkezéket:
1. a Megrendelés leadasanak visszaigazolasat,
2. avasarlasi szamlat (PDF fajl),
3. ajelen ASZF-et (PDF fajl),
4. aelallasi nyilatkozat-mintat (PDF fajl),
5. areklamacios Urlapmintat (PDF fajl).
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§ 5 Szallitas

1.

Az Elado a kdvetkezd orszagokba vallal szallitast: Ausztria, Belgium, Bulgaria,
Horvatorszag, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérdgorszag,
Spanyolorszag, Hollandia, irorszag, Litvania, Luxemburg, Lettorszag, Németorszag,
Lengyelorszag, Portugalia, Szlovakia, Szlovénia, Svédorszag, Magyarorszag, Olaszorszag.
A Termék szallitasi (postazasi) koltséget az Elado altal elérhetdve tett Orszagok
teriletére az Elado viseli, azaz a szallitas a Vevé szamara ingyenes (ingyenes szallitas),
figyelemmel az ASZF & 5. 3. és 4. pontjaban emlitett zénadijakra vagy vam- és
adoterhekre.

A nehezen megkozelithet6 régidkba, szigetekre vagy a fuvarozok altal felarral sujtott
iranyitészamokra torténé megrendelések esetén, amelyek nem szerepelnek az 1.
pontban, az Eladé fenntartja a jogot a szallitasi koltségek felulvizsgalatara. Ilyen
esetben az Eladd tajékoztatja a Vevét a kiegészitd dij 6sszegérél. Amennyiben a Vevé
nem fogadja el a kiegészité szallitasi koltségek megfizetését, mindkét fél jogosult a
tajékoztatastdl szamitott 5 napon belil elallni a szerzédéstél, és az Elado
haladéktalanul visszatériti a Vevd altal teljesitett 0sszes kifizetést.

Az Eurdpai Unid vamteruletén kivuli orszagokba vagy teruletre torténd szallitas esetén a
Vevé koteles viselni az 6sszes felmerild kiegészitd koltséget, beleértve kiilondsen a
vamot, az import AFA-t, valamint a fuvarozo vagy a rendeltetési orszag vamhatdsagai
altal felszamitott kezelési/adminisztrativ dijakat.

Az Elad6 nem vallal felel6sséget az ASZF § 5. 4. pontjaban emlitett dijak 6sszegéért, és
a feladas elétt nem all modjaban azokat pontosan becsulni. Ezen dijak megfizetése a
Vevét terheli, és a Termék fuvarozo altali kézbesitésének feltételét képezi.

A vam- és addterhek Vevé altali megfizetésének hianya a kiildemény vamhatdsag altali
visszatartasat vagy az Eladéhoz torténé visszakiildését eredményezheti. A Termék
visszakuldése esetén a visszakuldéssel és az ujrakiildéssel kapcsolatos minden koltség a
Vevét terheli.

A kuldemény varhato feladasi idejére vonatkozo informaciok a terméklapon talalhatok,
és a szerz6dés megkdtésének datumatol szamitott Munkanapok szamaban vannak
megadva. A Megrendelés teljesitésének teljes ideje (beleértve a szallitast is) legfeljebb
14 Munkanap.

Az Eladd javasolja, hogy a Vevé a fuvarozd vagy a Termeéket atado személy jelenlétében
ellenérizze a kildemény allapotat. A Termék vagy a csomagolas mechanikai sérilésének
megallapitasakor javasolt azt karjegyz6kdnyvben rogziteni, ami jelentésen megkonnyiti
a reklamacios eljarast.

Eljaras a kildemény sérulése esetén:

1. aVevé koteles a kart szallitasi karjegyzékonyv (karjelentés) felvételével
dokumentalni; a karjegyz6konyvben az atvétel, a karbejelentés és a jegyzékonyv
felvételének datumanak meg kell egyeznie,

2. akarjegyzékonyv felvétele utan haladéktalanul fel kell venni a kapcsolatot az
Eladdval e-mailben: info@turbochargers-shop.com,
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3. aVevOnek joga van megtagadni a sérult kildemény atvételét. Ebben az esetben

errél a tényr6l is haladéktalanul értesiteni kell az Eladét a fent megadott e-mail
cimen.

10. Amennyiben a Termék ellenérzése nehézségekbe Uitkozik, vagy a fuvarozo alkalmazottja

11.

megtagadja a karjegyzékonyv felvételét, az Elado javasolja a Vevének a futarcég
alkalmazottja azonosité adatainak feljegyzéseét és ezen informacio haladéktalan
atadasat az Eladonak.

A Termeék véletlen elvesztésének vagy megsérilésének kockazata a szallitas soran abban
a pillanatban szall at a Fogyasztonak vagy Fogyasztdi jogokkal rendelkezé Egyéni
Vallalkozénak mindsulé Vevére, amikor a Terméket atadjak neki (azaz birtokba veszi).
Nem Fogyasztd Vevé esetén ez a kockazat abban a pillanatban szall at a Vevére, amikor
a Terméket atadjak a fuvarozonak.

§ 6 Fizetések

1.

A Webaruhaz oldalan feltlintetett Termékarak brutto arak (tartalmazzak a hatalyos
jogszabalyok szerinti AFA-t vagy azzal egyenérték(i hozzaadottérték-addt), és nem
tartalmazzak a szallitasi koltségeket.
Egyes Termékekre kiegészité letéti dij (mas néven kaucid vagy kezelési dij) vonatkozik. A
kaucié biztositékul szolgal az Eladé szamara arra az esetre, ha a Vevé a megvasarolt
Termék kézhezvétele utan nem kuildi vissza a hasznalt, régi alkatrészt.
A kaucidra és annak 6sszegére vonatkozé tajékoztatast legkésébb a megrendelés
leadasa eldtt megkapja a Vevé, kulonosen a Termék leirasaban vagy az ara mellett.
A kaucié visszatéritésének szabalyai:
1. aVevbnek a megrendelés atvételétdl szamitott 30 nap all rendelkezésére, hogy
a régi alkatrészt eljuttassa az Elado székhelyére,
2. akauciod visszatéritésének feltétele a megvasarolttal azonos alkatrész
visszakildése; eltérd alkatrész visszakiildése esetén a kaucid nem jar vissza,
3. akauciét a Vevd részére ugyanazzal a fizetési mdoddal téritik vissza, mint amelyet
a vasarlas soran hasznalt, vagy az altala megadott bankszamlaszamra,
4. avisszatérités haladéktalanul, de legkésébb a régi alkatrész Elado altali
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil megtorténik, feltéve, hogy az megfelel
a kovetkez6 cimen leirt mUszaki visszatéritési feltételeknek:
h //h rbochargers-sh m ad/hu/visszak i-f k-regi-alka
resz-kaucio.pdf.
A pénznem, amelyben a Termék ara meg van adva, automatikusan kerul meghatarozasra
a kivalasztott nyelvi valtozat vagy a Vevé tartdzkodasi helye alapjan. A Vevé a
Megrendelés leadasa elétt mindig tajékoztatast kap a tranzakcid pénznemérél. A
Megrendelés osszesitdjében fizetendd dsszeg végleges.
Az Elado az alabbi fizetési modokat teszi lehetbvé:
1. elektronikus fizetések, bankkartyas fizetések és mobilfizetések (beleértve tobbek
kozott: Apple Pay, Google Pay) a PayU rendszerén keresztiil,
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fizetés a PayPal elszamolasi rendszeren keresztiil,
halasztott fizetés a PayU rendszerén keresztdl,

N

hagyomanyos banki atutalas az Elad6é bankszamlajara,
5. utanvétes fizetés (a megrendelés atvételekor).
Az egyes fizetési modok elérhetdésége fligghet a szallitasi orszagtol, a tranzakcio
pénznemétdl vagy a Vevd altal valasztott nyelvi valtozattol. Az elerhetd fizetési modok
aktualis listaja mindig megjelenik a Megrendelés leadasanak folyamataban.
Fizetési hataridék:
1. online fizetés esetén (PayU, PayPal, halasztott fizetés) - kdzvetlendl a
Megrendelés leadasa utan,
2. hagyomanyos atutalassal torténé fizetés esetén - a Megrendelés leadasatol
szamitott 3 napon beldl,
3. utanvétes fizetés esetén - a Termék kézbesitésének napjan.

§ 7 Elallasi jog

1.

A Fogyasztonak vagy Fogyasztoi jogokkal rendelkezé Egyéni Vallalkozénak mindsulé
Vevé a Termékek tavollevék kozott kotott adasveteli szerzédésétdl indoklas nélkil
elallhat a Termék atadasatol, azaz a Termék Vevé vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali fizikai birtokbavételétél szamitott 14 napon belll, erre
vonatkozd nyilatkozat megtételével.

A hataridé betartasahoz elegendé a nyilatkozatot annak lejarta elétt elkiildeni. Az
elallasi nyilatkozat-mintat a Megrendelés teljesitésre vald elfogadasat visszaigazolo
e-mailben kildik meg a Vevének, vagy elérhetd a Webaruhaz oldalan a kdvetkezé cimen:
https://hu.turbochargers-shop.com/upload/hu/visszakuldesi-csere-urlap.pdf.

A szerzédéstél valo elallas esetén a Vevd koteles a megvasarolt Terméket

haladéktalanul, de legkésdbb a szerzédéstél valo elallastdl szamitott 14 napon belil
visszakildeni, kivéve, ha az Eladé felajanlotta, hogy maga szallitja el a Terméket. A
hataridé betartasahoz elegendé a Terméket annak lejarta elétt visszakildeni.
A Vev6t nem illeti meg az elallasi jog a fogyasztoi jogokrol szold lengyel torveny
(Ustawa o prawach konsumenta) 38. cikkében meghatarozott esetekben, kilondsen, ha a
szolgaltatas targya:

1. olyan nem elére gyartott termék, amelyet a Vevé utasitasai alapjan vagy egyedi

igényeinek kielégitésére allitottak elé.

A Vevo6 kizarolag a Termék visszakuldéseének kozvetlen koltsegeit viseli, amely
megegyezik a futarral vagy a Vev0 altal valasztott egyéb eszkozzel torténé feladas
dijaval.
A Vevo altal teljesitett Osszes kifizetést, beleértve a szallitasi koltségeket is (kivéve a
Vevé altal valasztott, a Webaruhazban elérhetd legolcsobb szokasos szallitasi médtol
elterd szallitasi modbdl eredé kiegészitd koltségeket), az Eladd az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul visszatériti. Az Eladé mindaddig
visszatarthatja a visszatéritést, amig a Termeéket vissza nem kapja, vagy amig a Vevd
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igazolast nem szolgaltat annak visszakuldeser6l, attol figgéen, hogy melyik idépont a
korabbi.

A kifizetéseket ugyanazzal a fizetési mdéddal téritik vissza, mint amelyet a Vevd hasznalt,
kivéve, ha kifejezetten hozzajarult mas visszatéritési moédhoz, amely szamara semmilyen
koltséggel nem jar.

A Fogyasztoi vagy Fogyasztoi jogokkal rendelkezd Egyeni Vallalkozo statusszal nem
rendelkezé Vevét nem illeti meg az ASZF § 7. 1. pontjaban emlitett elallasi jog.

A Vevo felelés a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szikséges mértéket meghaladd hasznalatbol eredé értékcsokkenésért (pl. beépités,
uzemeltetés). Az értékcsokkenés miatti levonas a Vevének visszatéritend6 6sszegbél
torténhet.

§ 8 Jotallas (Garancia)

1. Ajotallas ala tartozo Termékek specifikacidja miatt a szerelési és diagnosztikai

munkakat a jotallasi dokumentumban foglalt feltételeknek megfeleléen kell elvégezni.

2. Ajétallas nem terjed ki az alabbiakbdl eredé karokra:

1. afelhasznald vagy mas jogosulatlan személyek altal végzett 6nkényes javitasok,
atalakitasok vagy szerkezeti médositasok,

2. mechanikai, termikus, kémiai karosodasok vagy a termék szandékos
megrongalasa,

3. ahelyes Gzemeltetési szabalyok be nem tartasabol, valamint a termék nem
rendeltetésszer(i vagy nem a paramétereinek megfelelé hasznalatabél eredd
karok,

4. avevé altal onalloan kivalasztott, atalakitott, javitott vagy szakszerGtlenul
beszerelt termékek.

A Vev6 a mindségi jotallasbél eredd igényét az Eladé felé az alabbi elérhetéségeken
nyujthatja be:

1. e-mailben: info@turbochargers-shop.com,

2. telefonon a kovetkezd szamokon: +48 532 722 150 (a telefonos lgyfelszolgalat

lengyel nyelven (preferalt kommunikacios nyelv) és angol nyelven érhetd el).
Az Elado a reklamaciét a jotallasi dokumentumban meghatarozott hataridén beliil, de
legkésébb a reklamalt Termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil elbiralja.
A jotallasi szakvélemény reklamacios jegyzékonyv kiallitasaval zarul, amelyhez az Elado
csatolja a szakvélemény eredményének leirasat a mdszaki dokumentacidval és a
reklamacié elbiralasara vonatkozd dontéssel egyutt.
A reklamacios eljaras menetének teljes leirasa elérheté a Webaruhaz oldalan a
kovetkezd cimen: https://hu.turbochargers-shop.com/reklamacio.

§ 9 Szavatossagi reklamacio / Szerzédésszegés

1. Az Elado felelésséggel tartozik a Fogyasztdva vagy Fogyasztoi jogokkal rendelkezd

Egyéni Vallalkozova valt Vevé felé a Termék adasvételi szerz6désnek valé meg nem
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feleléséert (korabbi nevén kellékszavatossag), a lengyel Polgari Torvénykonyv és a
Fogyasztoi jogokrél szélé torvény rendelkezéseiben meghatarozott szabalyok szerint.
2. Az Elado felel a Termék szerzédésszegéséért, ha az a dolog Vevé részére torténé
atadasatol szamitott két éven belul derul ki.
3. A Termék szerz6désszegesebdl eredé jogait gyakorld Vevének lehetésége van a
reklamalt Terméket futarral elkiildeni az Elado koltségére, az Eladoval valo eldzetes
kapcsolatfelvétel utan a kovetkezé cimen: info@turbochargers-shop.com.

4. Az Eladd 14 napon belil nyilatkozik a Fogyaszto vagy a Fogyasztdi jogokkal rendelkezé
Egyéni Vallalkozo altal benyujtott reklamacidra. A nyilatkozat ezen hataridén beluli
elmaradasa a Fogyaszt6 nyilatkozatanak vagy igényének megalapozottként tortend
elfogadasat jelenti.

5. A Fogyasztonak vagy Fogyasztdi jogokkal rendelkezé Egyéni Vallalkozonak nem
mindsulé Vevékkel szemben az Elado kellékszavatossagi feleléssége a Termék hibaiért
kizart (a lengyel Polgari Torvénykonyv 558. § (1) bekezdése alapjan).

§ 10 Elektronikus uton nyujtott szolgaltatasok

1. A Szolgaltato elektronikus Uton az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

1. a Webaruhaz biztositasa - a Webaruhaz weboldala tartalmanak
megjelenitésének lehetéve tétele,

2. Ugyfélfiok - regisztracio utan elérhetd egyéni adminisztracios feliilet, amely
lehetdvé teszi az adatok, a megrendelési el6zmények kezelését, a
Megrendelések statuszanak megtekintését,

3. kapcsolattartasi (rlap - lehetévé teszi a kapcsolatfelvételt a Szolgaltatdval
e-mail Uzenetben,

4. értesités az elérhet6ségrél - drlap, amely lehetévé teszi az érdeklédés
kifejezését egy nem elérhetd Termék irant, amelyrél e-mail értesitést kildenek
annak ismételt elérhetéségét kovetden,

5. ellen6rzés VIN alapjan - Grlap a Termék jarmdhoz valé alkalmazhatésaganak
megerdsitésére a VIN szam alapjan,

6. vélemény hozzaadasa a megvasarolt termékekrol - lehetéveé teszi a vasarlast
lebonyolitoé Felhasznaldk szamara a termékértékelé Grlap kitoltését.

2. A legtobb szolgaltatas (Fiok, (irlapok) igénybevételéhez aktiv e-mail cim megadasa,
valamint az ASZF és az Adatvédelmi Nyilatkozat elfogadasa sziikséges.

3. Azellendrzes VIN alapjan szolgaltatas kisegité és tajékoztato jellegu. A Szolgaltatd kelld
gondossaggal jar el a Termék illeszkedésének helyes ellen6rzése érdekében. A beépités
elétti alkatrész-megfeleléség végleges ellenérzése a Vevét terheli. A Szolgaltatdo nem
vallal felelésséget a Termék ezen szolgaltatas keretében torténé téves illesztéséért,
kivéve, ha az a Szolgaltato sulyos gondatlansagabol ered, vagy ha a probléma az
alabbiakbdl adodik:

1. a motor korabbi cseréje vagy mddositasa,

2. aturbdfeltoltd korabbi cseréje vagy mddositasa,
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3. kulsé, gyari katalogusrendszerek hibajabol vagy hianyossagaboél ered6 téves
informaciok, amelyekre a Szolgaltaténak nincs rahatasa.

§ 11 Az elektronikus szolgaltatasi szerz6dések megkotésének
és felbontasanak feltételei

1. A Webaruhaz biztositasa - a szerz6dés abban a pillanatban jon létre, amikor a
Felhasznald elkezdi hasznalni a weboldal tartalmat, és megszlnik, amikor abbahagyja
annak megjelenitését.

2. Ugyfélfiok - a Fiok szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés a Fidk létrehozasanak
pillanataban jon létre, amihez az ASZF és az Adatvédelmi Nyilatkozat elfogadasa
szukséges. A szerz6dés a Fidk Felhasznald kérésére torténd torlésével megszinik.

3. Urlapok (kapcsolattartasi, értesités az elérhetdséqgrél, ellendrzés VIN alapjan) - a
szerz8dés az Urlap kitoltésének és elkildésének pillanataban jon létre. Az (rlap
elkiildéséhez az ASZF és az Adatvédelmi Nyilatkozat elfogadasa sziikséges. A szerz6dés
a szolgaltatas teljesitésének befejezése utan jar le (azaz a Szolgaltatd altali valaszadas
befejezésével vagy az elérhetéségi értesites elkildésével).

4. Vélemény hozzaadasa a megvasarolt termékekrél - a szerzédés a kitoltott Urlap
elkiildésének pillanataban jon létre, és az ASZF, valamint az Adatvédelmi Nyilatkozat
elfogadasa sziikséges hozza. A szerzédés megszlinik a vélemény Webaruhazban torténd
kozzétételével vagy az Eladd altali elutasitasaval.

§ 12 Miszaki informaciok és az elektronikus szolgaltatasok
hasznalatanak szabalyai

1. A Webaruhaz keretében elektronikus Uton nyudjtott szolgaltatasok megfeleld és teljes
korl igénybeveteléhez a Felhasznaldénak meg kell felelnie az alabbi minimalis mdszaki
kovetelményeknek:

1. Internet-hozzaféréssel és naprakész webbongészével (pl. Chrome, Firefox,
Microsoft Edge, Safari vagy Opera) rendelkezé eszkdz megléte,
a JavaScript és a sltik (cookies) engedélyezése a bongészében,
aktiv elektronikus levelezési (e-mail) fiok megléte, amely elengedhetetlen
Ugyfélfiok létrehozasa, Megrendelés leadasa vagy visszajelzést igénylé Grlapok
(pL. kapcsolattartasi Urlap, értesités az elérhet6ségrél, ellenérzés VIN alapjan)
hasznalata esetén,

4. stabil internetkapcsolat.

2. Az Eladd mdiszaki es szervezési intézkedéseket alkalmaz a kezelt adatok védelme
érdekében, kiilonosen a kapcsolatok SSL-protokollal torténé titkositasat, ami védi a
Vevé altal tovabbitott adatokat (pl. belépési adatok, cimadatok) az illetéktelen
személyek altali elfogastol.
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3. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a Webaruhazban elhelyezett tartalom, amelyért
felel6sséggel tartozik (mint példaul a Termékleirasok és informaciok), nem mindsil
jogellenes tartalomnak, megbizhatd és megfelel a hatalyos jogszabalyoknak.

4. Tilos a Felhasznaldk szamara olyan tartalom szolgaltatasa, amely a Szolgaltato
informatikai rendszeréenek mukodésében zavart okoz, vagy jogellenes, az altalanosan
hatalyos jogszabalyokkal ellentétes, harmadik személyek személyiségi jogait sérti, vagy
sérti az altalanosan elfogadott tarsadalmi normakat és a jo erkolcsot.

5. A Szolgaltatd, a tartalom vagy a Felhasznalo tevékenységének jogellenes jellegérél
sz0l6 megbizhato értesités kézhezvétele utan intézkedéseket tesz ezen tartalmak
haladéktalan eltavolitasa vagy az azokhoz valé hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

§ 13 Az elektronikus uton nyujtott szolgaltatasok reklamacids
eljarasa
1. Areklamacidkat az alabbi médokon kell benyujtani:
1. e-mailben: info@turbochargers-shop.com,

2. postai uton a kovetkezdé cimre: QRP Automotive SP. Z O.0., Bratnia 8, PL-56-400
Olesnica.

2. Areklamacidnak tartalmaznia kell a reklamacio alapjaul szolgald probléma leirasat.
3. Areklamaciokat a Szolgaltatéhoz torténé beérkezéstél szamitott 14 napon beliil
elbiraljak.

§ 14 Az ASZF modositasa

1. A Webaruhaz médosithatja a jelen ASZF-et fontos okokbdl, amelyek alatt az alabbiak
valtozasabol eredd korulmeények értendék:
1. a Webaruhaz funkcidi,
2. a hatalyos jogszabalyok,
3. a Szolgaltatd tevékenységi kore vagy a nyujtott szolgaltatasok.

2. A ASZF moédositasa annak eddigi feltételeinek felmondasaval torténik. Az ASZF Uj
tartalmat a regisztralt Felhasznaléknak (Ugyfélfiokkal rendelkezéknek) e-mailben kiildik
meg a regisztracié soran megadott cimre. A felmondasi nyilatkozattal egydutt a
Webaruhaz megkiildi az ASZF 0j szdvegét. A felmondasi idé 14 nap.

3. Afelmondasi idé alatt az a Felhasznald, aki nem fogadja el az ASZF (j tartalmat,
torélheti az Ugyfélfidkot, vagy felveheti a kapcsolatot az Eladdval (e-mailben:
info@turbochargers-shop.com) és tajékoztathatja az elfogadas hianyarol.

4. Amennyiben a Fiok torlésére vagy a ASZF uj tartalma elleni tiltakozasra nem keriil sor a
14 napos felmondasi idé végéig, Ugy tekintendd, hogy a Felhasznalé elfogadta az ASZF
Uj tartalmat.

5. A nem regisztralt Felhasznalok fidkjai (a Webaruhazat Fidk létrehozasa néelkil hasznald
Felhasznalék) nem igényelnek felmondast. Ezen Felhasznalok szamara az Uj ASZF a
Webaruhaz oldalan torténé kozzétételének pillanataban Lép hatalyba.
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& 15 Zaro rendelkezések

1.

Az Adatkezeld és a Felhasznald kozotti kommunikacid, beleértve az e-mail levelezést, a
telefonos kapcsolatot, valamint a reklamacidkra és megkeresésekre adott valaszokat,
lengyel vagy angol nyelven torténik, ahol a kommunikacio preferalt nyelve a lengyel. A
Vevo kérésére a kommunikacio torténhet mas nyelven is, azonban ezt az Eladé nem
garantalja. A lengyelt6l vagy angoltol eltéré nyelven torténdé kommunikacio hianya nem
képezi reklamacio, a szerz6déstél valé elallas vagy a hatarid6k meghosszabbitasanak
alapjat. A kommunikacio nyelvének megvalasztasa nem korlatozza a Fogyasztonak a
hatalyos jogszabalyokbdl eredé jogait, kiilondsen a reklamacié benyujtasanak vagy a
szerz8dést6l vald elallasnak a jogat.

A Webaruhaz hasznalata a jelen ASZF elfogadasat jelenti.

A jelen ASZF alapjan kotott szerzédésekbdl eredé mindennemi jogvitat elsésorban
békés uton kell rendezni.

Megallapodas hianyaban a birdsag illetékességét az alabbiak szerint kell meghatarozni:

1. a Fogyasztonak vagy Fogyasztdi jogokkal rendelkezé Egyéni Vallalkozonak
mindsulé Vevovel fennallo jogvitak esetén a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsag a Fogyaszt6 allandé lakdhelye szerinti orszag altalanosan
hatalyos jogszabalyai szerint meghatarozott birésag (kulondsen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 1215/2012/EU rendeletének rendelkezéseivel
0sszhangban),

2. Fogyasztoi vagy Fogyasztoi jogokkal rendelkezé Egyéni Vallalkozé statusszal
nem rendelkez6 Vevével fennalld jogvitak esetén a birésag az Elado székhelye
szerint illetékes birdsag.

A Fogyasztonak lehet6sége van a reklamacidk és igények peren kivili rendezési
mddjainak igénybevételére. Ennek érdekében az lakdhelye szerint illetékes nemzeti
vagy helyi szervek segitségét kérheti. A Fogyaszto lakdhelye szerinti orszagban a
jogvitak békés rendezesevel foglalkozo eljarasokrol es az intézmeények listajarél sz6loé
részletes informaciok az illetékes nemzeti fogyasztovédelmi szervek weboldalain
érheték el.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az Eladdval kétott adasvételi
szerzédésekre a lengyel jog rendelkezései az iranyadok. Ugyanakkor a Fogyasztonak
vagy Fogyasztdi jogokkal rendelkezé Egyeni Vallalkozonak mindsiilé Vevével kotott
szerz6dések esetén a lengyel jog valasztasa nem fosztja meg 6t az allando lakohelye
szerinti orszag joga altal biztositott olyan védelemtél, amelytél megallapodas utjan nem
lehet eltérni (az Eurdpai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendeletének - Réma . -
rendelkezései szerint).

Az ASZF nem zarja ki és nem korlatozza a Fogyasztdnak minésiilé Vevé kételezéen
alkalmazandé jogszabalyokbdl eredé jogait. A jelen ASZF rendelkezései és ezen
jogszabalyok kozotti ellentmondas esetén a jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
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Az ASZF minden Vevé szamara letdltheté PDF verziéban a Webaruhaz oldalan a
kovetkez6 cimen:

https://hu.turbochargers-shop.com/upload/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek.pdf.
Tovabbi kérdések esetén forduljon hozzank bizalommal:

1. e-mailben: info@turbochargers-shop.com,

2. a Webaruhaz oldalan elérheté kapcsolattartasi trlapon keresztiil,

3. postai Uton a kovetkezé cimre: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400
Olesnica.
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