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Eurapean supplier of turbochargers

Elallasi tajékoztato

1. On jogosult indokolas nélkil elallni a tavollevék kozott kotdtt adasvételi szerzédéstdl a termék
atvételétdl szamitott 14 napon belil. A hatarid6 att6l a naptdl szamit, amikor On, vagy az On
altal megjelolt harmadik személy - aki nem a fuvarozo - a terméket fizikai birtokaba veszi.

2. A hataridé betartottnak mindsil, ha a nyilatkozatot a 14 napos hataridé lejarta elétt elkildi. Az
elallasi nyilatkozat-minta jelen dokumentumban talalhaté. A nyilatkozat benyujthaté az alabbi
online Urlapon keresztil is: https://order.baselinker.com/return/gjzp23wyfblv.

3. Elallas esetén On koteles a megvasarolt terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozat kozlésetél szamitott 14 napon beliil visszakildeni, kivéve, ha felajanljuk a termék
sajat magunk altali elszallitasat. A hataridé betartottnak minésil, ha a terméket a 14 napos
hataridé lejarta el6tt visszakiildi.

4. Ont nem illeti meg az elallasi jog a jogszabalyi kivételek képezte esetekben, igy kiiléndsen:

1. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a vevé utasitasa alapjan vagy

kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amelyet egyértelmlen a vevd személyére szabtak.

5. Ont kizarélag a termék visszakiildésének kozvetlen koltsége terheli, amely megegyezik a
futarszolgalat vagy az On altal valasztott egyéb szallitasi mdd dijaval.

6. Az On altal teljesitett valamennyi kifizetést - beleértve a kiszallitasi kdltséget is (kivéve az abbol
eredd tobbletkdltségeket, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos szallitasi modtol
eltérd szallitasi modot valasztott) - az elallasi nyilatkozat kézhezvételétl szamitott 14 napon
bellil visszatéritjik. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig a terméket vissza nem
kaptuk, vagy amig On nem igazolja, hogy azt visszakiildte (a kettd kéziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni).

7. A visszatérités soran ugyanazt a fizetési modot alkalmazzuk, amelyet On az eredeti ligylet soran
hasznalt, kivéve, ha On kifejezetten mas fizetési modhoz jarult hozza, és amely Onnek semmilyen
tobbletkoltséggel nem jar.

8. On kizardlag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbél ered (pl. beszerelés, lUzemeltetés). Az értékcsokkenésbél eredé 6sszeg
az Onnek visszatéritendd dsszegbél levonhat.

9. A terméket visszakildheti sajat szervezésben, vagy igénybe veheti futarszolgalatunkat
(dijbeszedés ellenében - a pontos koltségrél e-mailben tajékoztatjuk) az alabbi cimre: QRP
Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica.

10. Tovabbi kérdések esetén kérjiik, lépjen kapcsolatba vellnk:

1. E-mailben: info@turbochargers-shop.com,

2. A weboldalunkon talalhatd kapcsolati Grlapon keresztiil,

3. Telefonon: +48 532 722 150 (a telefonos lgyfélszolgalat lengyel - mint preferalt
kommunikacios nyelv - és angol nyelven érheté el),

4. Postai uton: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica.
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Eurapean supplier of turbochargers

((' TURBOSHOP

Elallasi nyilatkozat (visszakuldési dGrlap)

Ezuton tajékoztatom, hogy elallok a tavollevék kozott kotott adasvételi szerzédéstol.

(Rendelésszam) (Név / Vezetéknév és keresztnév)

(E-mail cim) (Telefonszam)
(Cim)
Visszakiildott termék neve Visszakiildott termék kédja Mennyiség

A visszakiildés okanak megadasa onkéntes, de segit nekiink a minéség és a szolgaltatasok fejlesztésében
(jelolje X-szel):

[J vasarlastol vald elallas,

[J alkatrész hibas kivalasztasa,

[ @GYED: et e et et et e et e et et e eea e et e e e e e

Minden kifizetés visszatéritése ugyanazzal a fizetési modddal térténik, amelyet On hasznalt.
Bankclaraszamot csak abban az esetben adjon meg, ha utanvéttel fizetett, vagy ha az eredeti befizetést6l
eltéré bankszamlara szeretné kapni a visszatéritést. Kulfoldi (Lengyelorszagon kivili) bankszamlaszam
esetén kérjuk, adja meg az IBAN-szamot és a BIC / SWIFT-kddot.

(Bankszamlaszam, amelyre a visszatérités torténik)

(Datum és alairas)
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Eurapean supplier of turbochargers

Termékcsere-urlap

A termék masikra torténd cseréje esetén kérjik, kdvesse az alabbi utasitasokat.

1. E-mailben tajékoztat minket a termék hibas kivalasztasarél és a megfelelére torténd csere
szandékarol.

2. Varjuk a termék visszakuldését a kitoltott Urlapokkal egyltt (termékcsere-Urlap és elallasi
nyilatkozat). A terméket visszaklldheti sajat szervezésben, vagy igénybe veheti
futarszolgaltatasunkat (dijkezteles szolgaltatas - a koltségrél e-mailben tajékoztatjuk).

3. Ha fontos az id6, a visszakiildési eljaras alatt is megvasarolhatja a megfelelé terméket®. Leadja a
rendelést a megfelelé termékre, mi pedig azt kilon vasarlasként teljesitjik. Ennél az opcidnal
kérjuk, adja meg az Uj rendelési szamot alabb.

4. A visszaklildott termék atvétele utan elinditjuk a visszatéritési folyamatot. Ha még nem vasarolta
meg a megfelelé terméket, donthet a teljes 0Osszeg visszatéritése és az Uj termék kilon
megvasarlasa mellett, vagy elszamolhatja az Uj rendelést az eredetivel (ebben az esetben a
kilonbozetet szamoljuk el - ha van ilyen).

5. A cserefolyamat haladasarol és a teljes elszamolasrol e-mailben tajékoztatjuk.

Mely termékeket szeretné visszakiildeni?

Visszakiildott termék neve Visszakiildott termék kédja Mennyiség

Mely termékekre szeretné cserélni?

Uj termék neve** Uj termék kédja** Mennyiség**

A megfelel6 termék megvasarlasa (jelolje X-szel):
[J a visszakiildési folyamat soran (kiilon vasarlas),
[J az eredeti rendelés visszatéritése utan,
[J az uj rendelés elszamolasa az eredetivel.

(Uj rendelés szama)** (Datum és alairas)
*Amennyiben a megfelelé termék nem all rendelkezésre aruhazunkban, egyedi teljesitési hataridét
ajanlunk fel, vagy visszatéritjik a hibasan megvasarolt termék vételarat.

**Csak abban az esetben tdltendé ki, ha a megfelel6 terméket az eredeti rendelés visszakildési folyamata
soran vasarolja meg.
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